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SYSTEM FOR RECORDING THE DISTRIBUTION OF COMPETENCES 

 
Аn automated information system (AIS) for recording the distribution of competences is de-

veloped to assess the development of competencies . The AIS should be implemented as a network 
application with access via the Internet. To clarify the requirements for the system it was decided to 
create a desktop application as prototype. The implementation of this application is discussed in the 
article. 
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В УПРАВЛЕНИИ ИНФОКОММУНИКАЦИОННЫМИ СЕТЯМИ 

 
Сформулированы аспекты, требующие внимания при построении операторских сер-

висов, ориентированных на предоставление услуг облачными системами, определены 
структурные особенности системы управления данных сервисов и дана оценка перспективы 
развития данного направления на рынке информационных технологий и телекоммуникаци-
онных услуг. 
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Термин «облачные вычисления» (cloud computing) стал использоваться на 
рынке информационных технологий с 2008 года. Разработчики облачных вы-
числений определяют их как инновационную технологию, предоставляющую 
динамично масштабируемые вычислительные ресурсы и приложения через Ин-
тернет в качестве сервиса под управлением поставщика услуг (рисунок 1). На 
данный момент, идея облачных вычислений восходит к центрам коллективного 
пользования, к предоставлению — на новом витке развития — услуг, связан-
ных с прикладными сервисами.  

В сентябре 2011 года Национальный Институт Стандартов и Технологи 
США (The National Institute of Standards and Technology — NIST) разработал 
документ (NIST, 2011), в котором была сделана попытка дать определение по-
нятию облачных вычислений(cloud computing). 
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чение, включая операционные системы и приложения. Потребитель не управ-
ляет и не контролирует саму облачную инфраструктуру, но может контролиро-
вать операционные системы, средства хранения, развертываемые приложения 
и, возможно, обладать ограниченным контролем над выбранными сетевыми 
компонентными (например, сетевой экран хоста, управляемого потребителем). 

Согласно предоставленным моделям, можно предположить, что особое 
внимание при организации управления этими моделями должно быть уделено 
следующим аспектам: 

а) уровень операций (Operational Layer): инфраструктура является частью 
операционной системы, но часто выделяется в облачной архитектуре, поскольку 
облако накладывает новые требования на инфраструктуру, чтобы обеспечить до-
ступ к общему пулу конфигурируемых вычислительных ресурсов (например, се-
тей, серверов, систем хранения, приложений и сервисов), которые могут быть 
быстро предоставлены и освобождены с минимальными усилиями по управлению 
и необходимостью взаимодействия с провайдером услуг (сервис-провайдером); 

б) уровень обслуживания (Service Layer): на этом уровне определяются 
общие характеристики предоставляемых облачных услуг. Эти характеристики 
сервисов, как и других услуг, используются для задействования необходимых 
ресурсов уровня операций; 

в) уровень бизнес-процессов: на этом уровне определяется будет ли мо-
дель представлена в качестве сервиса или как потребитель услуг; 

г) потребительский уровень (Consumer Layer): потребительский уровень 
более строго отделен от сервис провайдеров и предназначен для объединения 
или замены облачных сервисов и услуг. 

Необходимо также понимать, что проблемы любой сервис-
ориентированной архитектуры, такие как интеграция, обеспечение необходимо-
го качества обслуживания (QoS) и управления являются также важными пробле-
мами для всех решений облачной архитектуры. Среди них особенно выделяется 
проблема QoS ввиду того, что она накладывает дополнительные требования на 
«облако» с точки зрения управления и безопасности и при этом, согласно NIST 
(Mell, Peter, and Tim Grance, 2009), предъявляет требования к самообслужива-
нию, учету потребленных ресурсов, надёжности, производительности, автомати-
зации управления, эксплуатации и поддержке предпринимательства. Поддержка 
управления может быть представлена в виде общей платформы управления 
(Common Cloud Management Platform, ССMP) (Ali Arsanjani, Michael Behrendt, 
Robert Dieckmann, Bernard Glasner, Petra Kopp, Heather Kreger, Stefan Pappe, 2011) 
в сервис ориентированной референтной архитектуре уровня QoS, которая вклю-
чает в себя поддержку операций и поддержку бизнеса, иначе OSS и BSS. Это 
очень важно для управления и эффективного использования при предоставлении 
различных услуг, основанных на одном фундаменте.  

CCMP предоставляет обеспечение внутренних бизнес-процессов опера-
торов связи и состоит из двух основных подсистем — OSS (Operation Support 
System — система поддержки операций) и BSS (Business Support System — си-
стема поддержки бизнеса). Эти подсистемы обязательно должны быть исполь-
зованы облачными сервисами для запуска в контексте соответствующих услуг 
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предоставляемыми ССМР с целью повышения экономической эффективности, 
необходимых для достижения высокой степени рентабельности в любой обла-
сти облачных вычислений. 

В связи с этим, также необходимо проводить специальную проверку на 
предмет совместимости всех программных компонент, имеющих финансовые 
последствия (осуществляющего биллинг потребления облачных услуг, напри-
мер). Так как каждый облачный сервис требует усилий при интеграции с финан-
совой системой, то затраты и сложности, связанные с процессом его аудита, мо-
гут быть также очень непростыми. Создание единой развернутой компоненты 
биллинга, разделяемой между несколькими службами облака — это сложный и 
трудоёмкий процесс развертывания аудита, который должен быть выполнен 
один раз так, чтобы затем его можно было использовать для любого количества 
облачных сервисов, в отличие от развертывания аудита для каждой новой облач-
ной услуги, внедренной в среде без ССМР. Очевидно, что такая концепция сов-
местного доступа позволяет повысить эффективность и применяется не только 
для службы биллинга BSS, но и для любой службы управления, являющейся ча-
стью развернутой ССМР. Ввиду этого, ССМР может определяться как средство 
общего назначения для управления облачной платформой, предназначенное для 
поддержки управления любой категорией облачных услуг. 

Как уже было сказано, ССМР разделяется на два основных элемента — OSS 
и BSS. Исторически сложилось так, что эти сокращения были использованы в те-
лекоммуникационной индустрии в контексте обеспечения телекоммуникационно 
ориентированных услуг. Так как направление облачных вычислений идёт по ана-
логичному сценарию (предоставление услуг по сети), то будет уместно использо-
вать их в тех же понятиях, как и в телекоммуникационной индустрии. Тем не ме-
нее, облачные сервисы, предоставляемые в контексте облачных вычислений, 
имеют более IT ориентированный характер, чем классические услуги связи.  

В классическом мире телекоммуникационных услуг OSS и BSS рассмат-
риваются как система поддержки операций/система поддержки бизнеса, что 
предполагает своего рода понятие монолитности соответствующего компонен-
та. В противоположность этому, в контексте облачных вычислений OSS и BSS 
больше рассматриваются как комплекс операционных услуг и автономных 
услуг поддержки бизнеса, который отражает высокую степень модульности 
OSS и BSS. Эта архитектурная модульность также позволяет создателям облач-
ных сервисов гибко выбирать реализации различных архитектурных элементов, 
входящих в ССМР. 

Идеальным случаем оптимизации и эффективного использования в пер-
спективе является использование как можно больше общих ССМР с OSS/BSS 
функциональностью для нескольких облачных сервисов, но из-за изоляции, 
разницы времени вывода продукта на рынок и появления требований для опре-
деленных облачных сервисов это может быть невозможно. В общем, OSS и BSS 
следует рассматривать как встроенный набор управленческого функционала 
платформы, лежащей в основе работы любой службы облака. 

Все ССМР функции могут быть использованы для последовательного 
управления облачными сервисами, виртуализированными на любом уровне — 



228 

будь то на уровне гипервизора, на уровне операционной системы, уровне плат-
формы или на уровне приложений виртуализации (рисунок 3). В связи с этим, 
вернемся к такому вышеупомянутому понятию как портал и остановимся на 
нем подробнее. 

Портал — это интерфейс для внешнего мира, будь то клиент, поставщик 
или партнер. В референтной архитектуре есть три различных портала, которые 
можно разложить с тем же набором компонентов. Хотя мы и говорим о трёх 
различных порталах, с архитектурной точки зрения, все три портала могут быть 
реализованы единой моделью с различными правами доступа и предоставляю-
щей различные возможности, в зависимости от того, кто вошел в систему. Дан-
ные категории разбиты на три группы и представляют собой следующее: 

а) портал потребительских услуг (Service Consumer Portal). Он позволяет 
потребителям, бизнес-менеджерам и администраторам управлять своими об-
лачными инструментами в режиме самообслуживания. Портал потребительских 
услуг предоставляет информацию и функциональность для каталога сервиса 
(Service Catalog), экземпляра службы управления пользователя или прав управ-
ления и отчётности. Портал потребительских услуг не предоставляет сервис-
специальной облачной функциональности, т. к. это покрывается за счёт кон-
кретной реализации пользовательского интерфейса этой облачной службы. 
Например, пользовательский интерфейс для запуска web конференции, отобра-
жающий всех участников, не будет тем, что осуществляется в рамках портала 
потребительских услуг; 

б) портал поставщика услуг (Service Provider Portal). Позволяет сервис 
провайдерам управлять инфраструктурой и использовать компоненты управле-
ния, включенные в ССМР; 

в) портал развития услуг (Service Development Portal). Служит для созда-
ния новых облачных сервисов.  

 

 
Рис. 3. ССМР поддерживает все уровни виртуализации 
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Также как в OSS и BSS, компоненты портала потребительских услуг и 
интерфейса пользователя потребительских услуг делятся на платформы и об-
лачные сервисы с независимой частью и облачные сервис-ориентированные 
определения пользовательского интерфейса, которые могут быть подключены к 
этой базовой структуре программной системы.  

В данном случае BSS будет представлять собой набор бизнес-услуг 
ССМР, необходимых для создания облачных сервисов. Данное применение 
обычно обуславливается возможностью повторного использования компонен-
тов услуг уже указанных в контексте ССМР, и предполагает следующие ре-
зультаты: 

а) позволяет снизить необходимость в уникальных разработках новых 
сервисов и уменьшает общие расходы на поддержку системы; 

б) приведет, вероятно, к тому, что облачные сервисы будут совместимы с 
другими службами облака, предоставляя клиенту еще больше экономии за счёт 
эффективного использования при масштабном применении большого количе-
ства сервисов; 

в) стандартные компоненты и пользовательские интерфейсы позволят со-
кратить сложность, упростить операции и сделать облачные решения более 
простыми в использовании. 

Как и любой компонент ССМР, BSS является общей для всех типов об-
лачных сервисов и может быть сконфигурирована необходимым образом в со-
ответствии с контекстом услуг, поставляемых облаком. Так, например, биллин-
говая служба ССМР BSS должна иметь возможность создания биллинга ис-
пользования виртуальных машин (IaaS), биллинга мульти-аренды для размеще-
ния промежуточного ПО и услуг для совместной работы (SaaS). Это ведет к 
необходимости надлежащего определения всех компонентов BSS на уровне 
платформы и использованию экспериментальных результатов с целью дости-
жения необходимого поведения каждой компоненты BSS при предоставлении 
облачных услуг. 

OSS представляет собой набор оперативного управления техническими 
услугами, предоставляемыми ССМР и необходимыми для реализации облач-
ных сервисов.  

Многие домены управления, представленные в OSS, могут возникнуть в 
традиционно управляемых центрах данных (мониторинг и управление событи-
ями, инциденты и проблемы управления и т. п.), но есть некоторые компонен-
ты, которые являются новыми и довольно специфичными для степени автома-
тизации и эффективности связанной с облаками. В частности для «традицион-
ных» доменов управления важно отметить, что принципиально они такие же 
как в привычном всем понятии, так и в контексте облачных вычислений, с от-
личием в том, что в контексте облачных вычислений они реализуются совер-
шенно иными путями, пользуясь высокой степенью однородности в облаке. 
Например, традиционно управляемый центр обработки данных реализован та-
ким образом, что, в случае выхода из строя, администратору подается заявка на 
восстановление, и через некоторое время могут возникнуть сложности в случае 
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невыполнения этой заявки. С другой стороны существует и проблема управле-
ния для типичных VMaaS(Virtual Mashine as a Service, виртуальная машина как 
услуга) услуг, только тут в случае выхода из строя физического компьютера, 
виртуальная машина, работавшая на нем, начинает работать на другом. Конеч-
но, это возможно только при наличии соглашения об уровне обслуживания об-
лачной службы VMaaS, разрешающего подобные действия. Оба сценария опи-
санного выше инцидента адресуются в сторону проблем управления, но совер-
шенно отличаются способами их решения и радикально отличаются затратами 
на рабочую силу и SLA. Подобные «облачные» точки зрения существуют и для 
большинства других компонентов OSS. 

Согласно положениям комплексного анализа экосистемы облачных услуг 
в России (IDC, 2011), объём российского рынка облачных услуг (публичных и 
частных) в 2010 году составил 35,08 млн долл. США. Данный рынок в настоя-
щее время невелик, но его ожидаемые темпы роста должны существенно пре-
высить аналогичные показатели по всему рынку ИТ-услуг в 2011–2015 годах. 
По прогнозам IDC, к концу 2015 года объём российского рынка облачных услуг 
превысит отметку в 1,2 млрд долл., демонстрируя среднегодовой темп роста 
более 100 %. 

Среди продуктов, на базе которых были построены наиболее популярные в 
России SaaS-решения, отмечены продукты компаний Microsoft, Salesforce.com, 
Google и Oracle. Среди дистрибуторов-провайдеров упомянуты российские ком-
пании CT Consulting, Softline, «Мегаплан», «Техносерв Консалтинг». 

Среди наиболее успешных поставщиков IaaS-решений в отчёте названы 
такие компании как Parking.ru, Oversun Scalaxy, IT Grad и Softline. Список ли-
дирующих поставщиков услуг по предоставлению услуг частного облака воз-
главили HP, IBM, «КРОК», I-Teco и «Астерос». 

Из вышеизложенного можно сделать вывод о четкой тенденции развития 
облачных вычислений, ведущей к конвергенции ИТ и телекоммуникаций, под-
разумевающей под собой новые принципы построения управления инфоком-
муникационными сетями в соответствии с её реалиями а также новую идеоло-
гию использования уже существующих инфраструктур телеком провайдеров. 
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ИНТЕРПРЕТАЦИЯ КВАНТОВОЙ МЕХАНИКИ 
 

Дан краткий обзор основных представлений (интерпретаций) квантовой механики. 
Каждая из рассмотренных интерпретаций содержит ряд спорных положений, обсуждение 
которых позволяет выработать свое понимание механизма парадоксальных квантовых яв-
лений. Статья адресована студентам-экономистам, изучающим концепции современного 
естествознания, и всем читателям, интересующимся вопросами: «Какая реальность стоит 
за гранью квантово-механического эксперимента?» или: «Действительно ли наше восприя-
тие в некотором смысле формирует физический мир?» Автор полагает, что развитие 
квантовых информационных технологий невозможно без ответа на эти фундаментальные 
вопросы. 
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Введение. 
Надо ли интерпретировать квантовую механику? Многие скажут, что не 

надо. Например, Л. Д. Ландау очень не одобрял такие занятия. Но если при-
знать эту установку правильной, то можно свести физику до уровня поварского 
дела: соблюдай «рецепты», решай задачи и не занимайся ерундой! Однако, ре-
шение прикладных задач — важный, но не единственный аспект квантовой ме-
ханики. Не менее, а, может быть, и более важно понять глубинный смысл пара-
доксальных квантовых явлений. Без этого понимания нельзя представить себе 
прогресс квантовой информатики, начинающей практически осваивать новые 
технологии. Но и это еще не все. Ведь поразительные открытия последних лет 
говорят о том, что мы находимся на пороге смены физической картины мира и 
постижения тайны человеческого сознания. Понимая это, многие светлые умы 


